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του Δήμου Ρεθύμνου και του Επιμελητηρίου Ρεθύμνης 





Πέμπτη 8/10/2009

18.00-18.30	 Έναρξη - Χαιρετισμοί
	
18.30-21.00	 Συνεδρία*

1η Θεματική ενότητα: 
ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗ ΚΑΙ ΣΤΗΝ 
ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗ (ΩΔΕΙΟ ΡΕΘΥΜΝΟΥ)
Προεδρεύων: Λέανδρος Ρακιντζής, Γενικός Επιθεωρητής 
Δημόσιας Διοίκησης

Θεόδωρος Χατζηπαντελής, Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Θεσσαλονίκης,
Νικόλαος-Κομνηνός Χλέπας, Αναπληρωτής Καθηγητής
Πανεπιστημίου Αθηνών
Εκδημοκρατισμός μέσω αποκέντρωσης;
Τρεις δεκαετίες μεταρρυθμιστικών προσπαθειών

Ναπολέων Μαραβέγιας, Καθηγητής Πανεπιστημίου Αθηνών,
Ευάγγελος Ταλιούρης, Υποψήφιος Διδάκτορας Πανεπιστημίου 
Κρήτης
Τοπική διακυβέρνηση για την αειφόρο ανάπτυξη

Ευρυδίκη Μπέσιλα-Βήκα, Καθηγήτρια Παντείου Πανεπιστημίου,
Σάββας Μακρίδης, Επιστημονικός Υπεύθυνος
Τμήματος Δημοσίων Σχέσεων και Επικοινωνίας ΑΤΕΙ Ιονίων Νήσων
Η συμβολή της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης
στη βιώσιμη ανάπτυξη και ο ρόλος των ΟΤΑ

Δημήτριος Στράνης, Αναπληρωτής Καθηγητής ΑΤΕΙ Πειραιά,
Ειδικός Επιστήμονας Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών
Η σύλληψη της αποδοτικότητας στο πλαίσιο της δημόσιας 
διοίκησης και ο συνεχής επαναπροσδιορισμός της
ως ουσιώδη στοιχεία της δημοκρατίας

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΟΜΙΛΙΑ
Ευάγγελος Βενιζέλος, Καθηγητής Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης, 
Βουλευτής ΠΑΣΟΚ
Δημόσια διοίκηση και αλλαγή του μοντέλου ανάπτυξης 
της χώρας

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
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Παρασκευή 9/10/2009

09.30-11.00	 Παράλληλες Συνεδρίες*

2η Θεματική ενότητα: 
ΔΙΟΙΚΗΣΗ, ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ ΚΑΙ ΝΟΜΙΜΟΠΟΙΗΣΗ
(ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ6 - Αλεξανδρόπουλου)
Προεδρεύων: Μιχαήλ Βροντάκης, Αντιπρόεδρος Συμβουλίου της 
Επικρατείας, Πρόεδρος Ελληνικού Ινστιτούτου Διοικητικών Επιστημών

Μηνάς Σαματάς, Αναπληρωτής Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης
Το καταστροφικό κόστος της κομματικής 
‘νομενκλατούρας’ στην ποιότητα της διοίκησης και 
δημοκρατίας στη μεταπολιτευτική Ελλάδα

Χαράλαμπος Ανθόπουλος, Επίκουρος Καθηγητής
Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου
Η εσωτερική οργάνωση και λειτουργία των πολιτικών 
κομμάτων κατά το ελληνικό δίκαιο: αυτονομία ή 
εσωκομματική δημοκρατία;

Νικόλαος Κωνσταντόπουλος, Επίκουρος Καθηγητής
Πανεπιστημίου Αιγαίου,
Παναγιώτης Λιαργκόβας, Καθηγητής
Πανεπιστημίου Πελοποννήσου
Τα ιδιαίτερα στοιχεία διαμόρφωσης της ταυτότητας
των δημοσίων υπαλλήλων ως ρυθμιστών της αντίληψής 
τους για τον ρόλο των οικονομικών μεταβλητών
στη γραφειοκρατική καθημερινότητα.
Η διάσταση της εσωστρέφειας/εξωστρέφειας

Αντώνης Μακρυδημήτρης, Καθηγητής Πανεπιστημίου Αθηνών
Ελλείμματα αξιοκρατίας στη σύγχρονη δημοκρατία

3η Θεματική ενότητα: 
ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ
(ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ7)
Προεδρεύων: Ναπολέων Μαραβέγιας, Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Αθηνών

Ανδρέας Κακούρης, Συμβασιούχος Διδάσκων Πανεπιστημίου 
Αιγαίου,
Ελίνα Μέλιου, Συμβασιούχος Διδάσκουσα Πανεπιστημίου Αιγαίου,
Λεωνίδας Μαρούδας, Αναπληρωτής Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Αιγαίου
Ποιότητα υπηρεσιών στη δημόσια διοίκηση:
μια εφαρμογή του μοντέλου SERVQUAL
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Λουκάς Ζαχείλας, Λέκτορας Πανεπιστημίου Θεσσαλίας,
Μαρία Κονταξή, ΕΕΔΙΠ Πανεπιστημίου Θεσσαλίας,
Μιχαήλ Ζουμπουλάκης, Αναπληρωτής Καθηγητής
Πανεπιστημίου Θεσσαλίας
Μέτρηση του οργανωτικού κλίματος
των διοικητικών υπηρεσιών του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας

Αλέξανδρος Ψυχογιός, Επίκουρος Καθηγητής City College, 	
Ιnternational Faculty of the University of Sheffield
Διοικητική αυτονομία μέσω ολικής ποιότητας;
Οι επιπτώσεις των προγραμμάτων διοίκησης ολικής 
ποιότητας στο μεσαίο στελεχιακό δυναμικό του ελληνικού 
τομέα υπηρεσιών

Παναγιώτης Καρκατσούλης, Διδάκτορας Πανεπιστημίου 
Bielefeld, Ειδικός Επιστήμονας Υπουργείου Εσωτερικών,
Ευφροσύνη Στεφοπούλου, Υπάλληλος Υπουργείου Εσωτερικών,
Απόφοιτη Εθνικής Σχολής Δημόσιας Διοίκησης
Προϋπολογισμός επιδόσεων:
από την τεχνική στη διακυβέρνηση και την πολιτική

11.00-11.30	 Διάλειμμα - καφές
	
11.30-13.00	 Παράλληλες Συνεδρίες*

4η Θεματική ενότητα: 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ 
ΑΡΧΕΣ (ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ6 - Αλεξανδρόπουλου)
Προεδρεύων: Aντώνης Μακρυδημήτρης, Καθηγητής 
Πανεπιστημίου Αθηνών

Ήβη-Αγγελική Μαυρομούστακου, Αναπληρώτρια Καθηγήτρια 
Πανεπιστημίου Κρήτης, et al.
Περιπτώσεις «παράλληλων» ανεξάρτητων αρχών
στην Ελλάδα και στη Γαλλία. Το πεδίο δράσης του 
‘Συνηγόρου’ για την υγεία και την κοινωνική αλληλεγγύη,
για την ίση μεταχείριση και για το παιδί

Κωνσταντίνος Μπακογιάννης, Διδάκτορας
Πανεπιστημίου Aix-Marseille III, Ειδικός Επιστήμονας στον 
‘Συνήγορο του Πολίτη‘
Νομοθετημένα όρια στη δράση του ‘Συνηγόρου του 
Πολίτη’.
Καταγραφή ατολμίας και αναζήτηση φερεγγυότητας

Αλέξανδρος Μανούκης, Στέλεχος Υπουργείου Τουριστικής 
Ανάπτυξης, Υποψήφιος Διδάκτορας Πανεπιστημίου Αθηνών,
Βασιλική Σουλάνδρου, Στέλεχος Υπουργείου Εσωτερικών,
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Υποψήφια Διδάκτορας Πανεπιστημίου Κρήτης
Η παρεμβατική στην αξιοκρατία και οι επιπτώσεις της 
στην ποιότητα του προσωπικού της κρατικής μηχανής

Χρήστος Τσιμπούκης, Διοικητικός Επιστήμονας,
Υποψήφιος Διδάκτορας Πανεπιστημίου Αθηνών
Η νομιμοποίηση στη συγκρότηση των ανεξάρτητων αρχών

5η Θεματική ενότητα: 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΤΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ (ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ7)
Προεδρεύων: Χαράλαμπος Ανθόπουλος, Επίκουρος Καθηγητής 
Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου

Άρης Αλεξόπουλος, Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης
Η ποιότητα των μεταρρυθμιστικών νόμων
στην Γ΄ Ελληνική Δημοκρατία

Νικόλαος Λυμούρης, Διδάκτορας Παντείου Πανεπιστημίου
Το ζήτημα της ‘καλύτερης νομοθέτησης’:
το παράδειγμα της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Σπυρίδων Παρούτης, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Πειραιώς,
Στέλεχος Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών,
Απόφοιτος Εθνικής Σχολής Δημόσιας Διοίκησης
Η μείωση του διοικητικού φόρτου ως εργαλείο 
αντιμετώπισης της οικονομικής κρίσης. Προβλήματα και 
προοπτικές σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο

Λεωνίδας Χριστόπουλος, Στέλεχος Υπουργείου Εσωτερικών,
Απόφοιτος Εθνικής Σχολής Δημόσιας Διοίκησης,
Ιωσήφ Πλυμάκης, Υποψήφιος Διδάκτορας Πανεπιστημίου Αθηνών
Μέτρηση διοικητικών βαρών και μείωση της 
γραφειοκρατίας: παρουσίαση της ελληνικής εμπειρίας 
εφαρμογής σε οκτώ τομείς πολιτικής

13.00-13.30	 Διάλειμμα - καφές
	
13.30-15.00	 Παράλληλες Συνεδρίες*

6η Θεματική ενότητα: 
ΔΗΜΟΣΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ
(ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ6 - Αλεξανδρόπουλου)
Προεδρεύων: Νικόλαος-Κομνηνός Χλέπας, Αναπληρωτής 
Καθηγητής Πανεπιστημίου Αθηνών

Βασίλειος Τζέμος, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Freiburg,
Ειδικός Επιστήμονας στον ‘Συνήγορο του Πολίτη’,
Διδάσκων Πανεπιστημίου Στερεάς Ελλάδας
Η μεταρρύθμιση της κοινωνικής πολιτείας
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και της κοινωνικής διοίκησης

Γεώργιος Χρυσάφης, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Ιωαννίνων,
Οικονομολόγος, Διεθνολόγος
Νέες δημόσιες πολιτικές: δεοντική κριτική προσέγγιση

Ιωάννης Κοϊμτζόγλου, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης, 
Δικηγόρος
Η ιδιωτικότητα των εργαζομένων
στον ιδιωτικό και δημόσιο χώρο εργασίας

Μαρία Γαλανού, Υποψήφια Διδάκτορας Πανεπιστημίου Αθηνών, 
Δικηγόρος
Η ποιότητα των συνθηκών κράτησης στις ελληνικές 
φυλακές

7η Θεματική ενότητα: 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ - ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ 
ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ (ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ7)
Προεδρεύων: Μηνάς Σαματάς, Αναπληρωτής Καθηγητής 
Πανεπιστημίου Κρήτης

Ευθύμιος Ταμπούρης, Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Μακεδονίας,
Κωνσταντίνος Ταραμπάνης, Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Μακεδονίας
Εξατομικευμένη ηλεκτρονική πληροφόρηση του πολίτη

Πρόδρομος Γιαννάς, Καθηγητής ΑΤΕΙ Δυτικής Μακεδονίας,
Γεώργιος Λάππας, Αναπληρωτής Καθηγητής ΑΤΕΙ Δυτικής 
Μακεδονίας,
Χρήστος Μπιμπίτσος, Υποψήφιος Διδάκτορας
Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης
Κριτήρια ποιότητας στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση:
ένα μοντέλο για την αξιολόγηση του επιπέδου
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και ηλεκτρονικής 
δημοκρατίας
των οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης

Αναστασία Δεληγκιαούρη, Επιστημονική Συνεργάτιδα
ΑΤΕΙ Δυτικής Μακεδονίας
Δημοκρατική θεωρία και η πολιτική φύση του διαδικτύου

Κωνσταντίνος Γιαννακόπουλος, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Bam-
berg, Κοινωνιολόγος
Από τον Γαλαξία του Γουτεμβέργιου στο παγκόσμιο 
ηλεκτρονικό χωριό: η επιστροφή του υποκειμένου στη 
δημόσια σφαίρα

15.00-17.00	 Διάλειμμα - γεύμα
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17.00-18.30	 Παράλληλες Συνεδρίες*

8η Θεματική ενότητα: 
ΠΟΙΟΤΙΚΕΣ ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΑΝΩΤΑΤΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
(ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ6 - Αλεξανδρόπουλου)
Προεδρεύων: Στυλιανός Χιωτάκης, Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Κρήτης

Ολίβια Κυριακίδου, Επίκουρη Καθηγήτρια
Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών,
Λεωνίδας Μαρούδας, Αναπληρωτής Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Αιγαίου,
Ευαγγελία Φωτεινού, Υποψήφια Διδάκτορας Πανεπιστημίου 
Αιγαίου
Βελτίωση της ποιότητας στην τριτοβάθμια 
εκπαίδευση: μεταφορά γνώσης για την αύξηση της 
αποτελεσματικότητας διοικητικών ομάδων

Ιωάννης Χάλαρης, Καθηγητής ΑΤΕΙ Αθήνας,
Χρήστος Μπουρσανίδης, Υπεύθυνος Σπουδών και Έρευνας
Εθνικής Σχολής Δημόσιας Διοίκησης
Αξιολόγηση ενός ιδρύματος ανώτατης εκπαίδευσης
με χρήση της τεχνικής balance scorecard - 
Οι πρώτες εμπειρίες από το Τμήμα Πληροφορικής
του ΑΤΕΙ Αθήνας

Θεόδωρος Τσέκος, Επίκουρος Καθηγητής ΑΤΕΙ Καλαμάτας
Παράμετροι σχεδιασμού δημόσιας πολιτικής
για την ανώτατη εκπαίδευση:
το πρόβλημα διασύνδεσης μάθησης και εργασίας

Αντιγόνη Παπαδημητρίου, Υποψήφια Διδάκτορας Πανεπιστημίου 
Twente, ΕΕΔΙΠ ΙΙ Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης,
Don F. Westerheijden, Senior Research Associate,
Center for Higher Education Policy Studies, University of Twente
Πλοήγηση στο αρχιπέλαγος της ελληνικής τριτοβάθμιας 
εκπαίδευσης: πρόσφατες και μελλοντικές προκλήσεις και 
αλλαγές σχετικά με την πολιτική διασφάλισης ποιότητας

9η Θεματική ενότητα: 
ΡΥΘΜΙΣΗ, ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
(ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ7)
Προεδρεύων: Επαμεινώνδας Π. Σπηλιωτόπουλος, Ακαδημαϊκός, 
Επίτιμος Καθηγητής Πανεπιστημίου Αθηνών

Σόνια Ναλπαντίδου, Υποψήφια Διδάκτορας Πανεπιστημίου 
Αθηνών,
Αριστείδης Χατζής, Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου Αθηνών
Η θεωρία της ρύθμισης
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Χαράλαμπος Κουταλάκης, Λέκτορας Πανεπιστημίου Αθηνών
Η ρύθμιση των αγορών ενέργειας και τηλεπικοινωνιών.
Μεταξύ τεχνοκρατικής αυτονομίας και δημοκρατικού 
ελέγχου

Ευτύχιος Φυτράκης, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης,
Ειδικός Επιστήμονας στον ‘Συνήγορο του Πολίτη’
Ποιότητα στη διοίκηση μέσω του ελέγχου νομιμότητας

Μιχαήλ Τσαπόγας, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Μονάχου,
Ειδικός Επιστήμονας στον ‘Συνήγορο του Πολίτη’
Διοικητικός έλεγχος σε αυταρχικά καθεστώτα:
συγκριτικά και ελληνικά προηγούμενα

18.30-19.00	 Διάλειμμα - καφές
	
19.00-20.30	 Παράλληλες Συνεδρίες*

10η Θεματική ενότητα:
ΓΝΩΣΗ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
(ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ6 - Αλεξανδρόπουλου)
Προεδρεύων: Λεωνίδας Μαρούδας, Αναπληρωτής Καθηγητής 
Πανεπιστημίου Αιγαίου

Ιωάννα Τσιβάκου, Ομότιμη Καθηγήτρια Παντείου Πανεπιστημίου
Αντικειμενικές προϋποθέσεις για την εγκαθίδρυση 
δημοκρατικής διοίκησης στις πρακτικές γνώσεις

Ρόη Παναγιωτοπούλου, Καθηγήτρια Πανεπιστημίου Αθηνών
Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ):
επικοινωνιακή πολιτική, εικόνα και ταυτότητα

Γεώργιος Κωνσταντάς, Γραμματεία ΕΛΕ, Πανεπιστήμιο Αιγαίου,
Νικόλαος Αντιβάχης, Αμερικάνικο Κολλέγιο Ελλάδος,
Βασίλειος Αγγελής, Καθηγητής Πανεπιστημίου Αιγαίου,
Ανδρέας Αλεξόπουλος, Υποψήφιος Διδάκτορας
Πανεπιστημίου Αιγαίου, Εργαστηριακός  Συνεργάτης ΑΤΕΙ 
Καλαμάτας
Κουλτούρα και εξωστρέφεια οργανισμών

Μάριος Κωστάκης, Προϊστάμενος Γραφείου Χορηγιών
Υπουργείου Πολιτισμού, Απόφοιτος Εθνικής Σχολής Δημόσιας 
Διοίκησης
Πολιτιστική χορηγία. Μια καινοτόμος πολιτική στην 
κατεύθυνση της ποιοτικής και αποτελεσματικής 
διοίκησης
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11η Θεματική ενότητα: 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΤΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
(ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ7)
Προεδρεύων: Παναγιώτης Λιαργκόβας, Καθηγητής 
Πανεπιστημίου Πελοποννήσου

Χρήστος Μπιμπίτσος, Υποψήφιος Διδάκτορας
Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης,
Ευγενία Πετρίδου, Αναπληρώτρια Καθηγήτρια
Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης
Διερεύνηση παραγόντων ποιότητας σχεδιασμού, 
υλοποίησης και αξιολόγησης προγραμμάτων 
επιμόρφωσης - Επιλογές επιμόρφωσης και δημοκρατία

Παρασκευή Χατζηπαναγιώτου, Επίκουρη Καθηγήτρια
Ευρωπαϊκού Πανεπιστημίου Κύπρου
Η λειτουργία της στελέχωσης στη διοίκηση της 
εκπαίδευσης: θεσμικές ή ιδιογραφικές διαδικασίες;

Ιωάννης Ταχματζίδης, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Cardiff,
Ψυχολόγος, Εκπαιδευτικός
Ψυχολογικές προσεγγίσεις στους τομείς επικοινωνίας
και στρατηγικής στη διοίκηση στην εκπαίδευση

Αγγελική Καψάσκη, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Αθηνών,
Σχολική Σύμβουλος Φιλολόγων Ρεθύμνου
Διοίκηση με βάση τη σχολική μονάδα
(school based management): κριτική αποτίμηση των 
προτάσεων των διεθνών οργανισμών για την ποιότητα και 
δημοκρατία σε ένα αποκεντρωμένο εκπαιδευτικό σύστημα

Σάββατο 10/10/2009

9.30-11.00	 Παράλληλες Συνεδρίες*

12η Θεματική ενότητα: 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΙ ΗΓΕΣΙΑ
(ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ6 - Αλεξανδρόπουλου)
Προεδρεύων: Γεώργιος Κατρούγκαλος, Αναπληρωτής Καθηγητής 
Πανεπιστημίου Θράκης

Στυλιανός Χιωτάκης, Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης
Οργάνωση και χάρισμα: η σχέση ανάμεσα στον τύπο 
διοίκησης (management) και τον τύπο ηγεσίας (leader-
ship)

Κωνσταντίνος Καφέτσιος, Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Κρήτης
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Ο συναισθηματικά νοήμων ηγέτης: ποια η σχέση μεταξύ 
οργανωτικών ρόλων και ατομικών δεξιοτήτων;

Μανούσος Μαραγκάκης, Υποψήφιος Διδάκτορας Πανεπιστημίου 
Αιγαίου,
Μαριάνθη Στογιαννίδου, Επίκουρη Καθηγήτρια Πανεπιστημίου 
Αιγαίου
Η ισότητα των φύλων στη διοίκηση ως στοιχείο 
κοινωνικής υπευθυνότητας.
Μια ποιοτική παράμετρος στη διοίκηση ανθρώπινου 
δυναμικού μέσα από τις αναπαραστάσεις που έχουν οι 
γυναίκες διευθύντριες στις ξενοδοχειακές μονάδες της 
Κρήτης για το μάνατζμεντ

Σταυρούλα Κτιστάκη, Αναπληρώτρια Καθηγήτρια Πανεπιστημίου 
Θράκης, Πάρεδρος Συμβουλίου της Επικρατείας
Η επαγγελματική αρετή, καθοριστικός παράγοντας
της ποιότητας του προσωπικού στη δημόσια διοίκηση

13η Θεματική ενότητα:
 ΤΟΠΙΚΗ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ΔΗΜΟΚΡΑΤΊΑ
(ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ7)
Προεδρεύων: Θεόδωρος Χατζηπαντελής, Καθηγητής 
Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης

Ξενοφών Κοντιάδης, Καθηγητής Πανεπιστημίου Πελοποννήσου,
Ευάγγελος Μπουντάλης, Στέλεχος Υπουργείου Εσωτερικών,
Υποψήφιος Διδάκτορας Πανεπιστημίου Πελοποννήσου
Το νέο μοντέλο παροχής ποιοτικών υπηρεσιών
κοινωνικής προστασίας από την αυτοδιοίκηση

Ανδρέας Αλεξόπουλος, Υποψήφιος Διδάκτορας Πανεπιστημίου 
Αιγαίου, Εργαστηριακός Συνεργάτης ΑΤΕΙ Καλαμάτας,
Θεόδωρος Παπαηλίας, Καθηγητής ΑΤΕΙ Πειραιά
Η έννοια του συμμετοχικού προϋπολογισμού
στον χώρο της τοπικής αυτοδιοίκησης και οι προοπτικές 
της: η περίπτωση του Δήμου Κορυδαλλού

Αντώνιος Καρβούνης, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Newcastle, 
Στέλεχος Υπουργείου Εσωτερικών,
Απόφοιτος Εθνικής Σχολής Δημόσιας Διοίκησης
Καινοτόμος αυτοδιοίκηση:
το παράδειγμα των δημιουργικών πόλεων

Στεφανία Χρονά, Στέλεχος Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης 
Φθιώτιδος, Απόφοιτη Εθνικής Σχολής Τοπικής Αυτοδιοίκησης
Η αυτοαξιολόγηση των δημοσίων οργανισμών,
ως παράμετρος της ποιότητας, της αποτελεσματικότητας
και της δημοκρατίας. Η εφαρμογή του κοινού πλαισίου 
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αξιολόγησης, ως μέσο εξισορρόπησης των αναγκών των 
μετόχων: πολιτών/πελατών, εργαζομένων και κοινωνίας - 
Το παράδειγμα του Δήμου Αμαρουσίου

11.00-11.30	 Διάλειμμα - καφές
	
11.30-13.00	 Παράλληλες Συνεδρίες*

14η Θεματική ενότητα: 
ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ, ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΠΟΛΙΤΩΝ (ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ6 - Αλεξανδρόπουλου)
Προεδρεύουσα: Ευρυδίκη Μπέσιλα-Βήκα, Καθηγήτρια Παντείου 
Πανεπιστημίου

Δημήτριος Παπαδόπουλος, Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Μακεδονίας,
Ελένη Γκριτζιούδη, Μεταπτυχιακή Φοιτήτρια Πανεπιστημίου 
Μακεδονίας
Εταιρική κουλτούρα και χρηματοοικονομική επίδοση
της επιχείρησης: κριτική διερεύνηση της σχέσης σε 
θεωρητικό και ερευνητικό επίπεδο στο πλαίσιο της 
διεθνούς βιβλιογραφίας

Αγλαΐα Ρομπόκου-Καραγιάννη, Αναπληρώτρια Καθηγήτρια
Παντείου Πανεπιστημίου,
Ιωάννης Ρωσσίδης, Υποψήφιος Διδάκτορας Παντείου 
Πανεπιστημίου
Η συμβολή της επιστήμης της διοίκησης επιχειρήσεων
στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των δημοσίων 
επιχειρήσεων. Το παράδειγμα της Αγροτικής Τράπεζας

Μιχαήλ Φεφές, Λέκτορας Πανεπιστημίου Πελοποννήσου
Κοινωνία των πολιτών, μη κυβερνητικές οργανώσεις
και κοινωνική οικονομία: οργανωτικές διαστάσεις

Γεώργιος Ασπρίδης, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Αθηνών,
Επιστημονικός Συνεργάτης ΑΤΕΙ Πειραιά και ΑΤΕΙ Χαλκίδας
Η συμβολή της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης
στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού
των ελληνικών επιχειρήσεων

15η Θεματική ενότητα: 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ (ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ7)
Προεδρεύουσα: Σταυρούλα Κτιστάκη, Αναπληρώτρια Καθηγήτρια 
Πανεπιστημίου Θράκης, Πάρεδρος Συμβουλίου της Επικρατείας

Γεώργιος Χριστονάκης, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Freiburg,
Εμπειρογνώμονας - Σύμβουλος Υπουργείου Εξωτερικών
Μεθοδολογικά προαπαιτούμενα, δογματική υπαγωγή
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και όρια εφαρμογής της αποδοτικότητας
στη διοικητική διαδικασία

Κωνσταντίνα Πρεβεζάνου, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Αθηνών,
Ειδική Επιστήμονας στον ‘Συνήγορο του Πολίτη’
Οι αόριστες έννοιες στον δημοσιοϋπαλληλικό κώδικα

Παρασκευή Γαληνού, Κοινωνιολόγος,
Ειδική Επιστήμονας στον ‘Συνήγορο του Πολίτη’
Δομές και έξεις της διοικητικής λειτουργίας
ως αίτια και καταλύτες της ένδικης προστασίας

Μαρίκα Σαμπατακάκη, Υποψήφια Διδάκτορας Πανεπιστημίου 
Αθηνών, Διεθνολόγος
Περί οργανωτικών και λειτουργικών προβλημάτων
της διοικητικής δικαιοσύνης

13.00-13.30	 Διάλειμμα - καφές

13.30-15.00	 Συνεδρία*

16η Θεματική ενότητα: 
ΑΡΧΕΣ ΔΙΚΑΙΟΥ ΚΑΙ ΔΡΑΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
(ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ Δ6 - Αλεξανδρόπουλου)
Προεδρεύουσα: Ευαγγελία Κουτούπα-Ρεγκάκου, Καθηγήτρια 
Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης

Γεώργιος Κατρούγκαλος, Αναπληρωτής Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Θράκης
Ο χρήστης των υπηρεσιών της διοίκησης
ως πολίτης και ως πελάτης, από συνταγματική άποψη

Απόστολος Παπακωνσταντίνου, Διδάκτορας Συνταγματικού 
Δικαίου, Δικηγόρος
Δημόσια διοίκηση και δημοκρατία:
συνταγματικές όψεις μιας πολυεπίπεδης σχέσης

Χρήστος Δετσαρίδης, Λέκτορας Πανεπιστημίου Θράκης
Η επίδραση του κοινοτικού δικαίου
στη νομιμότητα της διοικητικής δράσης

Μαρία-Ηλιάνα Πραβίτα, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Αθηνών
Οι αρχές οργάνωσης και διοίκησης που προκύπτουν
από τα πρακτικά επεξεργασίας των προεδρικών 
διαταγμάτων του Συμβουλίου της Επικρατείας

15.00-15.30	 Τελικά συμπεράσματα - Κλείσιμο Συνεδρίου

*Οι ανακοινώσεις είναι δεκαπεντάλεπτες.
.
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  Επιστημονική Επιτροπή:

Επαμεινώνδας Π. Σπηλιωτόπουλος, Ακαδημαϊκός, Επίτιμος 
Καθηγητής Πανεπιστημίου Αθηνών
Μιχαήλ Βροντάκης, Αντιπρόεδρος Συμβουλίου της Επικρατείας,
Πρόεδρος Ελληνικού Ινστιτούτου Διοικητικών Επιστημών
Ευαγγελία Κουτούπα-Ρεγκάκου, Καθηγήτρια Πανεπιστημίου 
Θεσσαλονίκης 
Αντώνης Μακρυδημήτρης, Καθηγητής Πανεπιστημίου Αθηνών 
Ευρυδίκη Μπέσιλα-Βήκα, Καθηγήτρια Παντείου Πανεπιστημίου 
Ρόη Παναγιωτοπούλου, Καθηγήτρια Πανεπιστημίου Αθηνών
Μαρία Πετμεζίδου-Τσουλουβή, Καθηγήτρια Πανεπιστημίου 
Θράκης 
Λεωνίδας Χυτήρης, Καθηγητής Πανεπιστημίου Πειραιώς
Παναγιώτης Λιαργκόβας, Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Πελοποννήσου 
Λεωνίδας Μαρούδας, Αναπληρωτής Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Αιγαίου
Ήβη-Αγγελική Μαυρομούστακου, Αναπληρώτρια Καθηγήτρια 
Πανεπιστημίου Κρήτης 
Μηνάς Σαματάς, Αναπληρωτής Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης
Άρης Αλεξόπουλος, Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης
Χαράλαμπος Ανθόπουλος, Επίκουρος Καθηγητής Ελληνικού 
Ανοικτού Πανεπιστημίου 
Ολίβια Κυριακίδου, Επίκουρη Καθηγήτρια Οικονομικού 
Πανεπιστημίου Αθηνών

  Οργανωτική Επιτροπή:

Αντώνης Μακρυδημήτρης, Καθηγητής Πανεπιστημίου Αθηνών 
Λεωνίδας Μαρούδας, Αναπληρωτής Καθηγητής Πανεπιστημίου 
Αιγαίου
Ήβη-Αγγελική Μαυρομούστακου, Αναπληρώτρια Καθηγήτρια 
Πανεπιστημίου Κρήτης 
Μηνάς Σαματάς, Αναπληρωτής Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης
Άρης Αλεξόπουλος, Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης
Μαρία-Ηλιάνα Πραβίτα, Διδάκτορας Πανεπιστημίου Αθηνών
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